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Reklamacja faktury

Reklamacje otrzymanej faktury mozna ztozy¢ wypekiajac wniosek: SBO/036 - reklamacja i dostarczajac go
osobiscie lub poczta do Biura Obstugi Klienta, pod adres: Katowickie Wodociagi S.A., ul. Obroncéw
Westerplatte 89, 40-335 Katowice, badz przesylajac faksem pod nr 32 78 82 503 lub droga elektroniczna
na adres: bok@wodociagi.katowice.pl. Klienci zarejestrowani w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
moga rowniez zlozy¢ wniosek za jego posrednictwem.

Zgtoszenie reklamacji nie upowaznia do nieoptacania kwestionowanej faktury. Do czasu rozpatrzenia,
klient zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci.

Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji, na koncie klienta pojawi sie nadptata, wynikajaca z wystawionej
faktury korygujacej, moze ona zostac¢ zaliczona na poczet przyszilych naleznosci, badz zwrécona odbiorcy.
Wybdr jednej z powyzszych czynnosci nalezy do klienta i musi zosta¢ kazdorazowo potwierdzony.
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