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Duplikat faktury
W celu otrzymania duplikatu faktury należy wypełnić wniosek: SBO/026 - Podanie o duplikat faktury VAT i
dostarczyć go osobiście lub pocztą do Biura Obsługi Klienta, pod adres: Katowickie Wodociągi S.A., ul.
Obrońców Westerplatte 89, 40-335 Katowice, bądź przesłać faksem pod nr 32 78 82 503 lub drogą
elektroniczną na adres: bok@wodociagi.katowice.pl. Klienci zarejestrowani w Internetowym Biurze
Obsługi Klienta mogą również złożyć wniosek za jego pośrednictwem. Platforma umożliwia również m.in.
podgląd i wydrukowanie wszystkich wystawionych faktur. Zapraszamy do rejestracji oraz korzystania z
systemu iBOK.
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