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iBOK w Katowickich Wodociagach S.A. W celu poszerzenia kanal[Ju komunikacji z Klientem oraz
udoskonalenia jego obsL[Jugi Katowickie WodociA[Jgi S.A. z dniem 01.07.2012r. uruchamiajA[] Internetowe
Biuro Obsi[Jugi Klienta (iBOK).

Program iBOK jest bezpl[Jatnym, multimedialnym serwisem, przy pomocy ktAtrego kal.zdy Klient
Katowickich WodociA[JgAtw S.A. bA[Jdzie mAtgi[] w dowolnym momencie za pomocA[] pol[JA[Jczenia
internetowego zalogowaA[] siA[] do swojego konta, by sprawdziA[] stan nalel.Znol.[ci, podejrzeA[]
wystawiane faktury, przesi.[JaA[] do naszej SpAt.[Jki wiadomol[JA]] /opiniA[J/komentarz oraz podaA[] stan
licznika.

W przypadku jakichkolwiek pytal[], prosimy o kontakt telefoniczny 32 78 82 400 lub osobisty w Biurze
Obsi[Jugi Klienta przy ul. Obroi[JcAtw Westerplatte 89 w Katowicach - Szopienicach.



