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Nowa usi[Juga &[] powiadamianie przez SMS Katowickie WodociA[Jgi S.A uruchamiajA[] powiadamianie
za pomocA[] SMS. Usi[Juga polega na przesyl[Janiu do klientAtw informacji o planowanych przerwach w
dostawie wody lub o awariach sieci wodociA[Jgowych. MogA[] z niej korzystaA[] wszyscy mieszkal[lcy
Katowic posiadajA[jcy urzA[Jdzenie do odbierania wiadomoL[Jci SMS. Usi[Juga jest bezpi[Jatna, z
wyjA[tkiem jej aktywacji lub dezaktywacji.

Usi[Juga informacyjna SMS to kolejny krok zmierzajA[Jcy do poszerzenia kontaktu z klientami oraz
udoskonalenia obsi.[Jugi przez Katowickie WodociA[Jgi S.A. Oferta jest adresowana do wszystkich
mieszkal [JcAlw Katowic. MogA[] z niej korzystaA[] nie tylko osoby posiadajA[Jce umowA[] na dostarczanie
wody i odprowadzanie L[JciekAlw przez Katowickie WodociA[Jgi S.A., ale rAlwniel.Z mieszkal[lcy
budynkAtw wielolokalowych administrowanych np. przez wspAlnoty mieszkaniowe czy spAtL[dzielnie.
Wystarczy dokonaA[] rejestracji. Na podany numer bA[JdA[] wAtwczas wysyL[Jane widomol[Jci o
planowanych przerwach w dostawie wody lub o awariach sieci wodociA[J[gowej w rejonie ulicy wskazanej
przez klienta.

Aby korzystaA[] z usiJugi wystarczy przesL{jaA[] pod numerem 530530563 wiadomoL[JA[] SMS z nazwA[]
ulicy i numerem budynku (sposAlb logowania). SMS musi byA[] wysi[Jany z dowolnego urzA[Jdzenie do
odbierania wiadomol[Jci tekstowych SMS (telefon, tablet, komputer, itp.), aktywnego u polskiego
operatora sieci komAtrkowej. Informacje do klientAtw bA[JdA[] wysyi[Jane na numer, z ktAtrego dokonano
rejestracji. UsL[Juga informacyjna SMS jest bezpL[Jatna, z wyjA[Jtkiem jej aktywacji lub dezaktywacji,
pL[jatnej zgodnie z cennikiem operatora. Rejestracja jest jednoznaczna z akceptacjA[] requlaminu usi[Jugi
informacyjnej SMS, ktAlry jest dostA[Jpny na stronie www.wodociagi.katowice.pl w zaki[Jadce SMS.

Informacji oraz pomocy przy rejestracji do usijugi informacyjnej SMS udziela rAlwniel.z Buro Obsi[Jugi
Klienta Katowickich WodociA[JgAtw S.A. pod nr 32 78 82 534 lub osobif.[Jcie w siedzibie BOK przy ul.
ObroL[jcAtw Westerplatte 89 w Katowicach &[][] Szopienicach.

Usi[Juga informacyjna SMS jest w fazie uruchamiania, dlatego liczymy na wyrozumial[JoLJAD w
przypadku pojawienia siA[] ewentualnych bi.JAJdAtw lub problemAlw technicznych. Dol[JoLzymy
wszelkich staral[], by byl[jo ich jak najmniej.

Zapraszamy do korzystania z usL[Jugi informacyjnej SMS.
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