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Katowickie Wodociagi S.A. wychodzac naprzeciw klientom, caty czas rozwijaja system iBOK. Od dnia 8.03.
2024r. udostepniliSmy w iBOK mozliwosé optacenia rozrachunkow za posrednictwem e-ptatnosci.

Jak dziata system e-ptatnosci?

- logujemy sie do iBOK: https://ibok.wodociagi.katowice.pl/

- klikamy modut "Rozrachunki”
- wybieramy opcje ptatnosci poprzez bramke ptatnicza klikajac "koszyk"

E-ptatnosci umozliwiaja miedzy innymi ptacenie za pomoca: aplikacji bankowej, BLIKA, karty ptatniczej
czy wykorzystujac portfel elektroniczny.

iBOK w Katowickich Wodociagach to bardzo wygodne rozwiazanie. Korzysta¢ z niego moga wszyscy,
ktérzy maja podpisana umowe z Katowickimi Wodociggami o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow. System iBOK pozwala m.in. na:

[ wglad do aktualnych i wczesniejszych rozliczen

00 wglad w historie odczytéw

0 wglad w szczegoly umowy

[ tworzenie wykreséw zuzycia wody

[J podanie stanu wodomierza

[ przesytanie wiadomosci, komentarzy, reklamacji do Spotki

[ otrzymywanie biezacych komunikatéw np. o awariach

[] zapoznanie sie z etapem realizacji spraw w systemie obiegu dokumentow
[ aktywacje ustugi e-faktura.

(] skorzystanie z e-ptatnosci

Platnosci internetowe to coraz popularniejsza metoda regulowania zobowigzan. Wedtug badania Global


https://ibok.wodociagi.katowice.pl/

Web index z 2020 r. az 75% ankietowanych powiedziato, ze woli ptaci¢ bezgotéwkowo. Badanie byto
przeprowadzone na grupie ponad 670 tys. internautéw w wieku 16-64 lat z 46 krajéw swiata."

Zachecamy do korzystania.



