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WODOCIAGI KATOWICKIE SPOLKA AKCYJNA

https://intracom.wodociagi.katowice.pl/main/deklaracja-dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Katowickie Wodociagi S.A. zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej www.wodociagi.katowice.pl.

Data publikacji strony internetowej: 2018-06-01.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2021-02-26.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponize;j.

» Niektore elementy redakcyjne moga by¢ niedostepne cyfrowo
* Niektore pliki do pobrania moga by¢ niedostepne cyfrowo

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2022-03-21
Deklaracje sporzadzono na podstawie badania przeprowadzonego przez podmiot zewnetrzny:Agencja
Interaktywna IntraCOM.pl S.C.

Skroty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.

W ramach strony dostepne jest rowniez menu wspomagajace dostepnosé cyfrowa, uruchamiane w
pierwszej kolejnosci pod klawiszem tabulacji (Tabulator) po od$wiezeniu strony. Pozwala na szybkie
przejscie do nastepujacych sekcji strony:

 Przejdz do gléwnego menu - skrét klawiaturowy: ALT + 0
 Przejdz do tresci - skrot klawiaturowy: ALT + 1

¢ Przejdz do mapy strony - skrét klawiaturowy: ALT + 2

e Przejdz do panelu WCAG - Skrét klawiaturowy: ALT + 3
 PrzejdZ do wyszukiwarki - Skrot klawiaturowy: ALT + 4

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.

Osobami kontaktowymi sag Marcin Karczmarczyk, m.karczmarczyk@wodociagi.katowice.pl oraz
Agnieszka Jaszkaniec, a.jaszkaniec@wodociagi.katowice.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwoniac na
numer telefonu 32 78 82 400.

Whioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz zadania zapewnienia dostepnosci mozna sktadac
telefonicznie dzwoniac na numer 32 78 82 400 lub wysytajac prosbe na adres e-mail:
bok@wodociagi.katowice.pl.
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Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp.

Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktéra strone internetowa lub
aplikacje mobilna chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania
informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie p6zniej
niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
podmiot publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowacé alternatywny
sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢

wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.
Dostepnosc¢ architektoniczna

Katowickie Wodociagi S.A. - Biuro Obstugi Klienta
Ul. Obroncéow Westerplatte 89, 40-335 Katowice

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Wejscie do Biura Obstugi Klienta (BOK) prowadzi przez wiatrotap pozbawiony barier architektonicznych
mogacych stanowi¢ przeszkode dla 0s6b z problemami motorycznymi, na wozkach inwalidzkich oraz
rodzicow z dzie¢mi w wozkach. Wiekszos¢ spraw klienci zalatwiaja za posrednictwem BOK. W sali obstugi
klientdw znajduje sie takze kasa.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind
Biuro Obstugi Klienta znajduje sie na parterze budynku. Nie posiada schodéw, wind i innych mozliwych
barier architektonicznych.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych
Brak.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb z
niepelmosprawnosciami

Przed budynkiem Biura Obstugi Klienta znajduje sie parkingi dla klientéw z wyznaczonymi miejscami
postojowymi dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach
Zgodnie z Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
z niepetlnosprawnosciami osoba z niepelnosprawnos$ciami wraz z psem asystujacym ma prawo wstepu
m.in. do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkow i ich otoczenia przeznaczonych na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci itp., a tym samym takze do budynku
Katowickich Wodociagéw S.A. Warunkiem wejscia na teren budynku spétki z psem asystujacym jest
wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepelnosprawna certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia do budynku spoiki z psem asystujacym nie zwalnia osoby z
niepelnosprawnosciami z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Osoba z
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niepelnosprawnosciami nie jest zobowiazana do zaktadania psu asystujacemu kaganca oraz prowadzenia
go na smyczy.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
Brak mozliwosci

Basen Brynow - obiekty wielofunkcyjne z plywalnia.
ul. Kosciuszki 104, 40-519 Katowice

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Wejscie do budynku Basenu Brynéw pozbawione jest barier architektonicznych. Foyer miesci kase, szatnie
i sanitariaty, w tym dla oséb z niepelnosprawnosciami. Za kasa jest szatnia z przebieralniami, w tym dla
0s6b z niepelnosprawnosciami i zespoty sanitarne pozbawione barier architektonicznych.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind
Obiekt nowo wybudowany wedtug projektu architektonicznego opracowanego z mysla takze o osobach z
niepetlnosprawnosciami. Budynek pozbawiony barier architektonicznych.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych
Hala basenowa miesci niecke sportowa i rekreacyjno-ptywacka. Przy nieckach znajduje sie winda dla oséb
z niepelnosprawnosciami.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla osob z
niepelnosprawnosciami

Przed budynkiem Basenu Brynéw znajduje sie parkingi dla klientéw z wyznaczonymi miejscami
postojowymi dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach
Zgodnie z Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
z niepelnosprawnosciami osoba z niepelnosprawnosciami wraz z psem asystujacym ma prawo wstepu
m.in. do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkow i ich otoczenia przeznaczonych na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci itp., a tym samym takze do budynku Basenu
Brynéw. Warunkiem wejscia na teren budynku z psem asystujacym jest wyposazenie psa asystujagcego w
uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawna certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem asystujacym nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez psa asystujacego. Osoba z niepetlnosprawnosciami nie jest zobowigzana do zaktadania
psu asystujacemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
Brak mozliwosci

Informacje dodatkowe
Z foyer wchodzi sie do strefy: fitness i sitowni. Kazda z jej czesci dostosowana jest do potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami.

Basen Burowiec - obiekty wielofunkcyjne z plywalnia.
ul. Konna 2, 40-320 Katowice

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli
Wejscie do budynku Basenu Burowiec poprzedzone jest schodami z pochylnia dla wézkéw. Foyer miesci
kase, szatnie i sanitariaty, w tym dla osob z niepelnosprawnosciami. Za kasa jest szatnia z przebieralniami,



w tym dla oséb z niepelnosprawnosciami i zespoty sanitarne pozbawione barier architektonicznych.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind
Obiekt nowo wybudowany wedtug projektu architektonicznego opracowanego z mysla takze o osobach z
niepelnosprawnosciami. Budynek pozbawiony barier architektonicznych.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych
Hala basenowa miesci niecke sportowa i rekreacyjno-ptywacka. Przy nieckach znajduje sie winda dla oséb
z niepelmosprawnosciami.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb z
niepelnosprawnosciami

Przed budynkiem Basenu Burowiec znajduje sie parkingi dla klientéw z wyznaczonymi miejscami
postojowymi dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach
Zgodnie z Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
z niepetnosprawnosciami osoba z niepetnosprawnosciami wraz z psem asystujacym ma prawo wstepu
m.in. do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkow i ich otoczenia przeznaczonych na
potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci itp., a tym samym takze do budynku Basenu
Burowiec. Warunkiem wejscia na teren budynku z psem asystujacym jest wyposazenie psa asystujacego w
uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetlnosprawna certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Mozliwosé¢ wejscia do
budynku z psem asystujacym nie zwalnia osoby z niepetnosprawnosciami z odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez psa asystujacego. Osoba z niepetlnosprawnosciami nie jest zobowiazana do zaktadania
psu asystujacemu kagarca oraz prowadzenia go na smyczy.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online.
Brak mozliwosci

Informacje dodatkowe
Z foyer wchodzi sie do strefy: fitness i sitowni. Kazda z jej czesci dostosowana jest do potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami.



