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Dane osobowe - Polityka prywatnosci

25 maja 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) z dn. 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

W zwiazku z powyzszym pragniemy poinformowac jak i dlaczego Katowickie Wodociagi S.A., wykorzystuje
i udostepnia informacje o Tobie.

Administrator Danych

Administratorem danych, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane
osobowe w tym dane zebrane poprzez serwis www.baseny.wodociagi.katowice.pl sa Katowickie Wodociagi
S.A., ul. Obroncéw Westerplatte 89, 40-335 Katowice.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - e-mail: iod@wodociagi.katowice.pl

Za "Dane osobowe" uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby.

Poprzez wyrazenie zgody, zgadzasz sie na przetwarzanie twoich danych osobowych.
W przypadku zbierania i wykorzystywania danych osobowych, zachowujemy przejrzystos¢ w zakresie
podstawy i sposobu przetwarzania danych osobowych.

BEZPIECZENSTWO

WdrozyliSmy srodki, aby zabezpieczy¢ dane osobowe przed utratq, kradzieza, niewlasciwym uzyciem i
nieautoryzowanym dostepem, ujawnieniem, zmiang i zniszczeniem. Wszystkie zbierane dane chronione sa
z uzyciem odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenistwa.
Wdrazamy nasze wewnetrzne zasady, procedury i realizujemy szkolenia obejmujace ochrone danych, ich
bezpieczenstwo i poufnosc.

Katowickie Wodociagi S.A. nie ponosza odpowiedzialnosci za polityke ochrony danych osobowych i
prywatnosci innych stron internetowych, zaréwno tych dostepnych dla uzytkownikéw dzieki linkom
umieszczonym na stronie www.baseny.wodociagi.katowice.pl

PRZETWARZANIE

Kluczowa dziatalnos¢ Spoétki to przede wszystkim wykonywanie zadan zbiorowego zaopatrzenia
mieszkancoéw Miasta Katowice w wode i/lub odbior Sciekéw czyli $wiadczenie ustug dostawy wody i/lub
odbioru $ciekdw, oczyszczanie Sciekow, wywdz nieczystosci ciektych; usuwanie awarii,
montaz/legalizacja/wymiana wodomierzy; zawieranie umow, przyjmowanie i obstuga interesantéw ftj.
klientow i kontrahentow, a takze realizacja zadan technicznych, projektowych geodezyjnych,
wykonawczych, laboratoryjnych. Ponadto w ramach dziatalnosci Spotka prowadzi czynnosci ksiegowe, w
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tym biezace rozliczenia, rozpatruje ewentualne skargi/reklamacje; podejmuje dziatania majace na celu
ustalenie lub dochodzenie roszczen/podejmuje czynnosci obrony przed roszczeniami. Nadto Spotka
zarzadza trzema basenami Miejskimi tj. Baseny: Brynow, Zadole i Burowiec.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji uméw, wystawiania faktur, regulowania ptatnosci,
dokonywania odczytéw, umozliwienia klientom korzystania z systemu iBOK, przyjmowania i obstugi
korespondencji/reklamacji, przyjmowania zgtoszen o awariach, braku dostaw wody i innych,
kontaktowania sie z klientami w celu swiadczenia ustug, marketingu wtasnych produktéow lub ustug oraz w
celu zawarcia umowy.

Przetwarzajac dane osobowe, zbieramy informacje, ktére przekazujesz bezposrednio nam, korzystajac z
naszych Ustug, tj.:

a. Osoby kontaktujace sie z nami - zbieramy dane osobowe, gdy osoba fizyczna kontaktuje sie z nami za
posrednictwem dostepnych narzedzi. Dane, ktére otrzymaliSmy wykorzystujemy w celu udzielenia
odpowiedzi na wiadomosc¢ lub odpowiednie zatatwienie sprawy. W trakcie wymiany wiadomosci
dane osobowe wskazane powyzej moga obejmowac imie i nazwisko, stanowisko osoby kontaktujace;
sie, numer telefonu, adres e-mail, dane teleadresowe.

Podczas korzystania z portalu www.baseny.wodociagi.katowice.pl w celu ztozenia zapytania,
pobrania materiatéw elektronicznych czy zapisu na newsletter itp., mozesz zosta¢ poproszony o
podanie danych osobowych poprzez wypeienie formularza lub w inny sposéb. Dane, o ktore
bedziesz proszony, to w wiekszosci przypadkow imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu. Dane
te moga by¢ przetwarzane przez Katowickie Wodociagi S.A. w celu $wiadczenia ustug, archiwizagji,
rozwigzywania problemoéw, dostosowania serwisu do potrzeb uzytkownikéw oraz jego
udoskonalania, sprzedazy produktow i ustug oferowanych przez Katowickie Wodociagi S.A.,
prowadzenia dziatan marketingowych, o czym informujemy podczas zbierania danych.

b. Pliki cookies - witryna www.wodociagi.katowice.pl oraz serwis www.ibok.wodociagi.katowice.pl
uzywaja cookies. Sa to niewielkie pliki tekstowe wysylane przez serwer www i przechowywane przez
oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie ze strona,
witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktorego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalaja na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiaja wiec
korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn. Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu
wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug
internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za
posrednictwem formularza kontaktowego. Cookies sa rowniez wykorzystywane do zbierania
ogolnych statystycznych informacji o korzystaniu z naszych serwiséw przez
uzytkownikow.Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytaczenia lub przywrocenia opcji
gromadzenia cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Wytaczenie cookies w
przegladarce zazwyczaj nie uniemozliwia korzystania ze strony internetowej Katowickich
Wodociggow S.A jak i ze strony www.baseny.wodociagi.katowice.pl, ale moze spowodowac
utrudnienia.

c. Klienci - w celu swiadczenia ustug, podpisywania umoéw i ich profesjonalnej realizacji zbieramy dane
osobowe od naszych Klientéw i oséb wskazanych do kontaktu. Przetwarzamy dane w zakresie
niezbednym do realizacji tych ustug.

d. Wspotpracownicy w tym podwykonawcy - zbieramy dane osobowe w celu zamawiania i
otrzymywania ustug, jak réwniez swiadczenia ustug na rzecz naszych Klientow. Woéwczas
przetwarzamy dane w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

e. Kontakty biznesowe - zbieramy i przetwarzamy dane biznesowe naszych Klientow i potencjalnych
Klientow. Dane te obejmuja: imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu, adres e-mail, dane
teleadresowe pracodawcy.
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CEl i PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA TWOICH
DANYCH OSOBOWYCH

Podstawe prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi:

a. Wykonanie umowy zawartej pomiedzy Panig/Panem a Katowickimi Wodociaggami S.A. i/lub
konieczno$¢ podjecia takich dziatan na Pani/Pana zadanie celem zawarcia takiej umowy zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/460WE (RODO),

b. Realizacja obowigzkéw i zadan Katowickich Wodociagow S.A. wynikajacych z przepisow prawa badz
realizowanych w interesie publicznym zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c i e Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/460WE (RODO),

c. Prawnie uzasadniony interes Administratora art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/460WE (RODO), w szczegdlnosci przetwarzanie danych osobowych w
celu obstugi Pani/Pana zgtoszenia (zapewnienie komunikacji, obstuga zgtoszen i reklamacji), z uwagi
na istnienie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zapewnienie komunikacji z
podmiotami zewnetrznymi wobec Spoétki, oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami.

d. Wyrazona przez Panig/Pana zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/460WE (RODO).

monitoring wizyjny

Katowickie Wodociagi S.A. w Katowicach informuja, iz na terenie Spoétki stosowany jest monitoring
wizyjny umozliwiajacy rejestracje obrazu. Administratorem danych osobowych ( wizerunek osoby fizycznej
) sa Katowickie Wodociagi S.A. w Katowicach. O stosowaniu monitoringu wizyjnego informuja widoczne
tabliczki lub plakietki umieszczone w miejscu instalacji kamer np.: na drzwiach wejsciowych, bramach
wjazdowych, na basenach Bryndéw, Zadole i Burowiec w Katowicach. Pani/Pana dane osobowe sa
przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenistwa i ochrony mienia na terenie Katowickich Wodociagéw
S.A. Dostep do danych z monitoringu wizyjnego maja pracownicy Administratora upowaznieni do
przetwarzania danych osobowych/wspoétpracownicy Administratora w zakresie zawartych stosownych
umow powierzenia. Dane zarejestrowane z monitoringu wizyjnego moga by¢ udostepniane upowaznionym
instytucja w zakresie prowadzonych przez nie sprawczy postepowan np. Policji na podstawie pisemnego
wniosku.

nagrywanie rozmow telefonicznych

W zwiazku z rejestrowaniem rozméw telefonicznych zewnetrznych - przychodzacych i wychodzacych na/z
telefonu stacjonarnego: dyspozytorni, Biura Obstugi Klienta, dziatu sprzedazy i windykacji Katowickich
Wodociagow S.A., zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 roku zwanego potocznie RODO informujemy, iz: Dane osobowe beda
przetwarzane w celu podniesienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi, rejestracji i ewentualnej
oceny przebiegu rozmowy telefonicznej w sytuacjach spornych oraz zapewnienia ochrony interesu osoby
kontaktujacej sie telefonicznie z dyspozytornia, Biurem Obstugi Klienta , dziatem sprzedazy, dziatem
windykacji Katowickich Wodociagéw S.A. na wypadek wystapienia sytuacji spornych, w celu wyjasnienia
sprawy. Nagrywaniem rozmow telefonicznych objete sa potaczenia zewnetrzne - przychodzace i
wychodzace na/z numeru telefonu stacjonarnego dyspozytorni, Biura Obstugi Klienta, dziatu sprzedazy i



windykacji. Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozméwca informowany jest o
nagrywaniu rozmow i jezeli nie wyraza zgody, proszony jest o rozlaczenia sie. Podstawe prawng
przetwarzania danych osobowych jest zgoda na podstawie art. 6 ust.1 lit a RODO oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora w celu oceny przebiegu rozmowy i ochrony interesu osoby dzwoniacej
i Administratora na wypadek sporu/wyjasnienia sprawy, na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO. Dostep do
materiatow pozyskanych z nagrywania stuzbowych rozméw telefonicznych w Katowickich Wodociagach
S.A. maja osoby, ktére sa upowaznione do przetwarzania zawartych tam danych, wspotpracownicy
Administratora w zakresie zawartych umow powierzenia. Nagrania z zarejestrowanych rozméw
telefonicznych moga zosta¢ udostepnione wytacznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa.

Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe sa przechowywane przez czas obowiazywania umowy zawartej z Toba, a takze po jej
zakonczeniu w celach wykonywania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym podatkowych i
rachunkowych, dochodzenia roszczen w zwiazku z wykonywaniem umowy, archiwizacyjnych. Maksymalny
okres przechowywania wynosi 10 lat od zakonczenia wykonania umowy lub okres ewentualnego
dochodzenia roszczen po jej zakonczeniu. Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe w postaci
nagran z monitoringu wizyjnego w celu zapewnienia bezpieczenstwa na terenie Katowickich Wodociagéw
S.A. przez okres 30 dni od dnia nagrania. Po uptywie ww. okresu nagrania zawierajace dane osobowe
podlegaja zniszczeniu przez nadpisanie, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej. Za dopuszczalne
nalezy uzna¢ przechowywanie nagran z monitoringu wizyjnego do prawomocnego zakonczenia
postepowan, w ktorych nagrania stanowia dowdd. Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe w tym
w zakresie gtosu w postaci nagran z rozmoéw telefonicznych stacjonarnych przychodzacych przez okres 1
roku, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej. Po uptywie w/w okresu nagrania zawierajace dane
osobowe podlegaja trwalemu usunieciu. Za dopuszczalne nalezy uzna¢ przechowywanie nagran z rozmow
telefonii stacjonarnej do prawomocnego zakonczenia postepowan, w ktérych nagrania stanowia dowad.

Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim

Powierzamy dane osobowe innym podmiotom tylko wéwczas, gdy zezwalaja nam na to przepisy prawa. W
odpowiednich umowach zawieramy postanowienia dotyczace srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony
danych i zachowania poufnosci. W zwiazku z tym Twoje dane moga by¢ przekazywane:

a. Podmiotom wspdtpracujacym z nami, ktére udzielajg nam wsparcia przy swiadczeniu ustug i
wykonuja czynnosci zwigzane z ich realizacja.

b. Podmiotom zewnetrznym, ktére obstuguja i zarzadzaja naszymi wewnetrznymi systemami IT.

c. Organom nadzorczym, w odpowiedzi na zadanie udzielenia informacji, jezeli ujawnienie jest zgodne
lub wymagane przez obowiazujace prawo, regulacje, proces prawny lub wniosek rzadowy.

przystugujace prawa

Zgodnie z obowigzujacym prawem osoby fizyczne posiadaja okreslone prawa dotyczace swoich danych
osobowych, a administrator odpowiada za ich realizacje. W sytuacji, gdy Katowickie Wodociagi S.A. jest
administratorem danych i decyduje o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych, informujemy o
Twoich prawach:

e Prawo dostepu do danych osobowych - osoby fizyczne maja prawo dostepu do swoich danych,
ktore jako administrator przechowujemy.

e Prawo do sprostowania danych - jesli Twoje dane sa nieaktualne lub nieprawidtowe.

* Prawo do usuniecia danych - jesli Twoje dane nie beda juz niezbedne do celéw, dla ktérych
zostaly zebrane lub cofniesz swoja zgode na przetwarzanie danych.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania - jesli zauwazysz, ze Twoje dane sa nieprawidtowe, sa



przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na
czas pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych lub ich zgodnosci.

¢ Prawo do wniesienia sprzeciwu - w dowolnej chwili, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegblng sytuacje, w ktdrej sie znalazles.

W przypadku wyrazenia checi skorzystania z tych praw, prosimy wysta¢ e-mail na adres:
iod@wodociagi.katowice.pl

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie
www.uodo.gov.pl.

Zmiana polityki prywatnosci

Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r. i pozostanie w mocy z zastrzezeniem
wszelkich zmian w jej postanowieniach w przysztosci. Dalsze korzystanie z Ustug po opublikowaniu
wszelkich modyfikacji Polityki prywatnosci na tej stronie bedzie stanowi¢ potwierdzenie zmiany i zgody
uzytkownika na przestrzeganie zmienionej Polityki prywatnosci.
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