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Uchwata nr 20230-181

Katowickie Wodociggi S.A. 40-335 Katowice, ul. Obr. Westerplatte 89 2 dnia 18.05.2023r.

INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW
PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH ZAWIERANYCH
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

Dane identyfikujace Przedsiebiorce

Katowickie Wodociggi S.A. 40-335 Katowice ul. Obr. Westerplatte 89 spdétka wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschdéd w
Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowy Rejestr Sgdowy pod nr KRS 0000270143 NIP: 6340125382
REGON: 270544972

nr BDO 000014861

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 98 338 000,00 zt

wysokos$¢ kapitatu wptaconego : 98 338 000,00 zt

posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013r. o

Gtoéwne cechy swiadczenia ustug i sposéb porozumiewania sie

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdw na warunkach
okreslonych Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw (tekst jednolity Dz.U.2023.537) oraz ,Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie miasta Katowice” uchwalonym Uchwatg Rady Miasta Katowice LV/1169/22 z dnia 27.10.2022r.
dostepnym na naszej stronie internetowej www.wodociagi.katowice.pl w zaktadce Strefa Klienta/Ceny wody i
odprowadzania Sciekdw.

Katowickie Wodociggi S.A. prowadzg na terenie Miasta Katowice dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen, ktérymi dostarczana jest
woda lub ktorymi odprowadzane sg Scieki, bedacych w ich posiadaniu.

Wode dostarczamy w sposob cigglty i niezawodny, zapewniajgc nalezytg jakos¢ w zakresie wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslajgcymi
wymagania dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi lub zgodnie z wydanymi decyzjami
administracyjnymi. Katowickie Wodociggi S.A. odpowiadajg za jakos¢ dostarczanej wody do granicy
odpowiedzialnosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

Warunki, jakim powinna odpowiada¢ woda przeznaczona do spozycia przez ludzi okre$la Rozporzgdzenie
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z
2017 r.,, poz. 2294). Okreslono w nim wymagania dla wskaznikdw mikrobiologicznych oraz parametréw
fizykochemicznych i organoleptycznych.

100% wody podawanej do sieci ma zgode wtasciwego Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, co
oznacza, ze zostata ona dopuszczona do spozycia przez ludzi.

Katowickie Wodociagi S.A. zapewniajg mozliwos$¢ porozumiewania sie w nastepujgcy sposob:
e korespondencyjnie na adres:
Katowickie Wodociagi S.A.
ul. Obroncow Westerplatte 89
40-335 Katowice

Katowickie Wodociagi S.A. Catodobowe pogotowie wodno-kanalizacyjne
40-335 Katowice, ul. Obroncéw Westerplatte 89 bezptatny nr telefonu: 994
tel.: +48 32 78 82 600 faks: +48 32 78 82 503 dyspozytor: 32 25 64 809

bok@wodociagi.katowice.pl www.wodociagi.katowice.pl
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e telefonicznie:*tel.: +48 32 7882 400;
fax: +48 32 7882 503
e drogg mailowa: bok@wodociagi.katowice.pl
e bezposrednio:
Biuro Obstugi Klienta
ul. Obronicéw Westerplatte 89; 40-335 Katowice
e Platforma - Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK)

Informacja o cenach

Cena za 1 m3 dostarczanej wody oraz cena za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw okreslone sg w aktualnie
obowigzujgcej Taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw dla miasta
Katowice. = Dokument  dostepny jest na  stronie internetowej  www.wodociagi.katowice.pl,
w zaktadce Strefa Klienta/Ceny wody i odprowadzania S$ciekdw oraz w Biurze Obstugi Klienta
(ul. Obr. Westerplatte 89; 40-335 Katowice). Taryfa zatwierdzana jest przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego ,Wody Polskie” (ZAtACZNIK NR 1).
llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazarn wodomierza gtdwnego przyjmujgc
jednomiesieczny okres obrachunkowy.

llos¢ odprowadzonych sciekdéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej z sieci. Gdy Odbiorca ustug posiada
urzadzenie pomiarowe, tj. przeptywomierz Sciekdw, ilos¢ s$ciekow ustala sie na podstawie wskazan tego
urzadzenia.

Naleznosci za wykonanie ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekdow ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonych metréw szesciennych wody i odprowadzonych metréw
szesciennych $ciekow.

Katowickie Wodociagi S.A. udzielajg na zyczenie Odbiorcy ustug petnej informacji dotyczacej realizacji ustug,
w szczegolnosci w zakresie dotyczgcym obowigzujgcej taryfy.

Sposdb i termin zaptaty

Katowickie Wodociagi S.A. w ramach umowy okre$lajg termin zaptaty faktury wystawionej z tytutu dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekdw. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki w terminie 20-tu dni od
daty wystawienia faktury, jezeli termin ten nie jest krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb do
Odbiorcy.

W pozostatych wypadkach termin zaptaty wynosi 14 dni od daty wystania lub dostarczenia w inny sposdb faktury. Zgtoszenie
przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Termin zaptaty za wykonane ustugi oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy uregulowac nalezno$¢, wymienione sg na
kazdej fakturze.

W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci Przedsiebiorstwo bedzie obcigzato Odbiorce odsetkami ustawowymi za
opdinienie.

Za date realizacji pfatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Przedsiebiorstwa.

Zapfaty za faktury wystawiane przez Katowickie Wodociggi S.A. mozna dokonywa¢ przelewem.

Katowickie Wodociagi S.A. Catodobowe pogotowie wodno-kanalizacyjne
40-335 Katowice, ul. Obroncéw Westerplatte 89 bezptatny nr telefonu: 994
tel.: +48 32 78 82 600 faks: +48 32 78 82 503 dyspozytor: 32 25 64 809

bok@wodociagi.katowice.pl www.wodociagi.katowice.pl




INFORMACIJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W Strona 3/6
UMOWACH ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA $80 /043
LUB NA ODLEGtOSC

Katowickie Wodociggi S.A. 40-335 Katowice, ul. Obr. Westerplatte 89

Czas trwania umowy i jej wypowiedzenie

Warunkiem rozpoczecia realizacji ustug przez Przedsiebiorstwo jest obustronnie podpisana umowa

o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Katowickie Wodociggi S.A. spetniajg sSwiadczenie w sposdéb ciggly na zasadach okreslonych w sposdb
szczegotowy w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

Umowa o S$wiadczenie ustug zawierana jest na czas nieokreslony (w przypadku prawa wtasnosci/
wspotwiasnosci do nieruchomosci) bgdz okreslony (najem, dzierzawa obiektu lub na wniosek Odbiorcy).
Zobowigzania obu stron umowy trwajg do czasu jej skutecznego rozwigzania. Umowa jest rozwigzana z
uptywem dnia wskazanego w umowie zawartej na czas okreslony.

Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron. Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia
umowy za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego z n/w przyczyn:

e przytgcze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

e (QOdbiorca ustug nie uiscit naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

e jakos¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

e  zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach, zaworach lub
urzadzeniach pomiarowych rozumie sie przez to réwniez zerwanie plomb,

e w przypadku umdw zawieranych z osobami korzystajgcymi z lokalu, w przypadku rozwigzania umowy z
Odbiorcg (wtascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego).

Sposoby udzielania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informacji

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
¢ prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
e warunkdéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
¢ wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekdw;
e wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzagdzen kanalizacyjnych;
¢ planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2.  Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela ww. informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych srodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
wptywu wniosku do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania wniosku, chyba ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma
byc jej udzielona w jednej z form wskazanych wyzej.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz ww. wskazane
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terminy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe,
ktdra ztozyta wniosek o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie
powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku, w przypadku wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2 oraz
dtuzszy niz 45 dni, w przypadku wniosku ztozonego w formie wskazanej w pkt. 3.

Procedura reklamacyjna

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
oraz wysokosci naliczonej optaty.

Reklamacje odbiorca ustug moze sktada¢ w dowolnej formie, np. osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, telefonicznie, e-mailem, pisemnie.

Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktdrg
przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odpowiedzialnos$¢ Przedsiebiorstwa za jako$¢ swiadczenia ustug

W ramach zawieranej umowy, Odbiorca ustug moze domagac sie od Przedsiebiorstwa obnizenia naleznosci w
drodze negocjacji, w razie zawinionego dostarczania wody o pogorszonej jakosci oraz o cisnieniu
uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody. Obnizenie to obliczane bedzie proporcjonalnie do okresu
trwania zaktdcenia przy uwzglednieniu jakosci wody oraz faktycznej mozliwosci jej wykorzystania.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

Katowickie Wodociggi S.A. informujg, ze Odbiorca moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji, w tym zwracajac sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy

Na wyrazne zgdanie Odbiorcy ustug, dostarczanie wody lub odbiér sciekdw moze rozpoczgé sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od zawartej umowy. W takim przypadku Spdtka wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia
wyraznego pisemnego os$wiadczenia zawierajgcego takie Zzadanie (ZALACZNIK NR 2). Jezeli powyzisze
oswiadczenie nie zostanie podpisane przez Odbiorce ustug niezwtocznie po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, Katowickie Wodociagi S.A. dokonajg natychmiastowego
zaprzestania $wiadczenia tych ustug poprzez zamkniecie przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz
demontaz wodomierza.
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W przypadku Odbiorcy ustug, ktéry zawart umowe z Katowickimi Wodociggami S.A. na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, ma on prawo w terminie 14 dni odstgpi¢ od niniejszej umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Odbiorca musi poinformowaé Przedsiebiorstwo o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Katowickie Wodociggi S.A.
zapewniajg mozliwos¢ porozumiewania sie w tym zakresie w nastepujgcy sposob:
e korespondencyjnie na adres:
Katowickie Wodociagi S.A.
ul. Obroncéw Westerplatte 89 40335 Katowice
e telefonicznie: tel.: +48 32 7882 400;
fax: +48 32 7882 503
e drogg mailowg: bok@wodociagi.katowice.pl
e bezposrednio:
Biuro Obstugi Klienta
ul. Obroncéw Westerplatte 89; 40335 Katowice
e Platforma Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK)

Mogg Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (ZALtACZNIK NR 3), jednak nie jest to
obowigzkowe.

Skutki odstapienia od umowy

lezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdéw
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zostanie naliczona kwota proporcjonalna do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

W przypadku rozpoczecia dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow:

1. Odstgpienie przez Paristwa od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw powoduje,
iz Katowickie Wodociagi S.A. niezwtocznie dokonajg zamkniecia przytgcza wodociggowego, odczytania
wskazania wodomierza gtéwnego i/lub demontazu wodomierza gtéwnego.

2. Sa Panstwo zobowigzani niezwtocznie umozliwi¢ osobom reprezentujgcym Katowickie Wodociagi S.A.
wstep na teren nieruchomosci w celu dokonania w/w czynnosci.

Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug przez Katowickie Wodociagi S.A. jest obustronnie podpisana
umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.
Oswiadczenie Odbiorcy
Oswiadczam, ze otrzymatem nastepujgce informacje i dokumenty:

1. Informacje dla Odbiorcéw Ustug zawierajgcych umowy na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Katowickich Wodociggdéw S.A.
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2. Zatgcznik Nr 1 Aktualng Taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekdw dla miasta Katowice.
3. Zatgcznik Nr 2 - O$wiadczenie - zgdanie wykonania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekdow

przez Katowickie Wodociagi S.A.
4. Zatgcznik Nr 3 - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem

(data, czytelny podpis)™

* niepotrzebne skresli¢ / ** wymagane

Katowickie Wodociagi S.A. Catodobowe pogotowie wodno-kanalizacyjne
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie
Strona 1/1

zadanie wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania

SBO /043

sciekow przez
Katowickie Wodociagi S.A.

Katowickie Wodociggi S.A. 40-335 Katowice, ul. Obr. Westerplatte 89

Miejscowos¢ Data

Whioskodawca

Nazwisko i Imie lub nazwa**

Ulica** nr domu/lokalu**

Kod pocztowy/Miejscowosé**
Telefon kontaktowy **

Adres e-mail**

Katowickie Wodociggi S.A.
Ul. Obroncéow Westerplatte 89
40-335 Katowice

e-mail: bok@wodociagi.katowice.pl

Oswiadczenie
zgdanie wykonywania ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekéw przez
Katowickie Wodociagi S.A.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta zgdam, aby Katowickie
Wodociagi S.A. rozpoczety wykonywanie ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania Sciekdw do
NIEruChomMOSCI Przy Ul. .ooieeieiieieeee et w Katowicach przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.Przyjmuje do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania
przez przedsiebiorce.

(data, czytelny podpis)™

* niepotrzebne skresli¢ / ** wymagane

Katowickie Wodociagi S.A. Catodobowe pogotowie wodno-kanalizacyjne
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Oéwiadczenie Zatacznik nr 3
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem SSEE /1(){ 32
przedsiebiorstwa
Katowickie Wodociggi S.A. 40-335 Katowice, ul. Obr. Westerplatte 89

o Miej $¢ Dat:
Whioskodawca ielscoweze -
Nazwisko i Imie lub nazwa**
Ulica** nr domu/lokalu**
Kod pocztowy/Miejscowosé**
Telefon kontaktowy **
Adres e-mail™* Katowickie Wodociagi S.A.

e-mail: bok@wodociagi.katowice.plul.
Obroncéw Westerplatte 89
40-335 Katowice

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym informuje o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzanie $SCIekOW NI ......cooeciiiiiieeieeieeeeeee, zawarte] W dniu ...ccccvveeeeeeeeeecciiieeeen,

(data, czytelny podpis)™

* niepotrzebne skresli¢ / ** wymagane
Katowickie Wodociagi S.A. Catodobowe pogotowie wodno-kanalizacyjne
40-335 Katowice, ul. Obroncéw Westerplatte 89 bezptatny nr telefonu: 994
tel.: +48 32 78 82 600 faks: +48 32 78 82 503 dyspozytor: 32 25 64 809
bok@wodociagi.katowice.pl www.wodociagi.katowice.pl



Oswiadczenie Zatacznik nr 3

o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem str. 2/2

. L SBO /043
przedsiebiorstwa

Katowickie Wodociggi S.A. 40-335 Katowice, ul. Obr. Westerplatte 89

Przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Art. 27.
1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 35.
1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Art. 15.1.(...) 2. (...)
3. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gdy nie jest ona
dostarczana w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, za ktére konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia oswiadczenia:
1) zawierajgcego takie wyrazne zadanie na trwatym nosniku;
2) ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego
wykonania przez przedsiebiorce.

Art.21.1. (...)
2. Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej, za
ktére konsument byt zobowigzany do zaptaty ceny, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia o$wiadczenia:
1) zawierajgcego takie wyrazne zgdanie;
2) ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego
wykonania przez przedsiebiorce.
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